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Chapitre IV

L’apprentissage sans conscience :
données empiriques et
implications théoriques

Pierre PERRUCHET
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Laboratoire de Psychologie différentielle,
28 ree Serpente - 75006 Paris

Le langage courant limite habituellement la notion d’apprentissage
aux effets bénéfiques de situations intentionnellement planifiées pour
Pacquisition de compétences précises, généralement scolaires ou pro-
fessionnelles. En psychologie, 'usage est aujourd’hui d’étendre la
notion & I'ensemble des effets durables d*une expérience antérieure.
Le terme d’expérience, dans ce contexte, renvoie, le plus largement
possible, aux différentes situations auxquelles un sujet peut étre con-
fronté, de P'occurrence unique d’un stimulus simple a Ia répétition
d’événements complexes et fortement structurés.

Dans cette perspective, le probléme de Papprentissage sans cons-
cience se révele d’une extréme généralité. Il se rapporte 4 'ensemble
des influences & long terme que des événements non consciemment
identifiés au moment de leur occurrence peuvent exercer sur le com-
portement. Les questions qui se posent a ce sujet concernent en pre-
mier lieu 'existence d’un tel phénoméne : un apprentissage sans ¢cons-
cience est-il possible? Si oui, cette possibilité est-elle générale, ou
réservée & certaines formes d’apprentissage dont il conviendrait de
spécifier les propriétés ? :

Ce genre de questions renvoie 4 deux séries d’intuitions contradictoi-
res. D’une part, il est habituel de considérer que I'efficacité d'un
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apprentissage est corrélative de I'intérét et de 'attention portés 2 son
objet. Par exemple, I’attitude naturelle d’un instructeur est de favoriser
la prise de conscience la plus explicite possible par son éléve de I'en-
semble des éléments constitutifs du corps de connaissance i acquérir.
D’autre part, toutefois, chacun a le sentiment qu’une partie au moins
de son comportement est déterminée par des influences ayant toujours
¢chappé a sa propre consicence ; une analyse introspective peut méme
“conduire & penser que les acquis les plus fondamentaux qui structurent
les conduites, qu’elles soient perceptives, linguistiques, intellectuelles,
affectives, ou sociales, n’ont, pour la plupart, jamais fait objet d’une
connaissance explicite.

Le caractére paradoxal de ces intuitions conduit & rechercher des
¢léments de réponse ailleurs que dans Ia réflexion introspective. La
premiére section de ce chapitre examine les données ¢xpérimentales
aujourd’hui disponibles concernant le probléme de I’apprentissage sans
conscience. La psychologie scientifique ayant longtemps rejeté ce sujet
hors de ses fronti¢res, les données pertinentes restent assez fragmen-
taires et ne concernent, pour I'essentiel, que des formes d’acquisition
relativement élémentaires. L'image qui se dégage de ces travaux est
néanmoins cohérente. Son intégration a un modele théorique du fonc-
tionnement cognitif sera esquissée en seconde section, oil le débat sera
€largi aux formes plus complexes d’apprentissage. Nous tenterons alors
de montrer comment 1'enjeu des problémes soulevés touche aux fon-
dements mémes de la psychologie cognitive.

Une bréve remarque est nécessaire avant d’aborder ces développe-
ments. A la suite de certains auteurs (e.g. Posner, 1978), nous utilise-
rons de fagon équivalente les termes conscients et attentionnel, pour
les opposer & inconscient et automatique, ou & des expressions telles
que «a l'insu du sujet». Par contre, I'opposition ici désignée doit &tre
soigneusement distinguée de celle qui concerne V'intention d’apprendre,
auquel il est conventionnel de se référer par les termes d’intentionnel
et d’incident. Que I'apprentissage incident existe est une évidence
quotidienne, et les expériences conduites au cours des années soixante-
dix suggerent méme que 'intention d’apprendre n’a en tant que telle
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1. EXAMEN DES DONNEES EMPIRIQUES

Nous aurons recours, pour structurer cette section, a une classifica-
tion des phénomenes d’apprentissage fondée sur le mode d’expression
des connaissances acquises. Le principe en est simple. Supposons,
pour I'illustrer, qu'une phrase composée de deux mots soit présentée
&4 un sujet. Une premiére fagon de tester 'effet a long terme de cette
présentation consiste & demander 2 ce sujet, aprés un intervalle conve-
nable, de rappeler les mots composant la phrase, ou de les reconnaftre
dans upe liste, ou encore d’évoquer le second mot 2 la présentation
du premier. Dans tous les cas, I'information acquise doit étre explici-
tement restituée. Une seconde fagon d’opérer consiste & soumettre le
sujet & une épreuve dans laquelle les performances sont affectées par
la perception initiale de la phrase, sans que le souvenir direct en soit
nécessaire. Il peut s’agir par exemple d’observer comment les mots
énoncés sont plus facilement identifiés que des mots contrdles dans
une tiche de perception tachistoscopique, ou comment la connotation
de T'un des mots a €té durablement affectée par son voisinage occa-
sionnel avec ’autre mot. Les modifications observées témoignent alors
indirectement d'une action & long terme de la présentation initiale.
En bref, 'apprentissage est évalué par un souvenir explicite de I'évé-
nement dans le premier cas, et par ses conséquences sur le comporte-
ment actuel dans le second ; la mémoire de ’événement constitue tour
a tour un «objet» et un «outil» (Jacoby et Kelley, 1987).

La distinction ici esquissée est loin d’étre nouvelle, puisqu’elle est
déja présente dans le travail d’Ebbinghaus (cf. Tulving, 1985a). Elle
est proche de la distinction traitée dans ce volume entre connaissance
déclarative et connaissance procédurale (ch. V, intra). Nous utiliserons
préférentiellement ici les termes de mémoire explicite et mémoire
implicite (e.g. Graf et Schacter, 1985), car ils restent plus descriptifs :
ils ne concernent que des formes d’expression différentes, sans pré-
juger de l'unicité ou de la dualité du mode de représentation des
connaissances qu'ils expriment.

A. La mémoire explicite

\ i .
] aucun effet bénéfique sur 'apprentissage (revue in Anderson, 1985, 3 L’impossibilité d’évoquer ou de reconnaitre explicitement, aprés un
) ch. 7; Eysenck, 1982). Mais ces résultats n’informent en rien sur le N intervalle de temps supérieur & quelques secondes, des événements
] probléme qui nous occupe : la situation d’apprentissage incident non consciemment identifiés au moment de leur présentation est
: 'l‘ wintroduit en elle-méme aucune entrave au contrdle attentionnel du aujourd’hui trés largement reconnue. Certains travaux récents conside-
iw | traitement qui s’y opére, et & la prise de conscience des éléments rent que le fait est suffisamment établi pour justifier I'usage d’indices
. pertinents. ‘ de reconnaissance dans I'évaluation du niveau de conscience accordé
a la stimulation initiale (Dark et al., 1985).
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On trouve dans la littérature des expériences conduisant & des con-
clusions contraires, mais aucune n’est parvenue i démontrer de fagon
convaincante I'absence effective de conscience lors de la phase d’étude.

Considérons par exemple les recherches relatives a I'apprentissage
au cours du sommeil. Il vy a un certain nombre d’années, s’était
répandue I'idée séduisante selon laquelle un sujet endormi peut retenir
des informations dispensées par un équipement adéquat. En dépit
d’une savante orchestration, conduite par ceux qui trouvaient dans la
distribution de cet équipement une source de profits substantiels, idée
a fait long feu. La méthode est clairement apparue d’une efficacité
trop limitée et trop aléatoire pour des applications concrétes. De plus,
les expériences de laboratoire ont montré que la part résiduelle d’ap-
prentissage qui semblait néanmoins s’opérer paraissait en fait contin-
gente 4 un éveil momentané, mis en évidence par la présence d’onde
alpha dans I’électroencéphalogramme (revue in Aaron, 1976). Quel-
ques rares études montrent que les sujets échouent également a rap-
peler ou reconnaitre des informations présentées alors qu’ils étaient
sous anesthésie générale (Loftus er af., 1985).

Les travaux portant sur ’homme en état de veille ont en recours i
diverses techniques. Leur principe général est de solliciter toute 'atten-
tion du sujet sur une tche quelconque, en lui présentant simultané-
ment d’autres informations qu’il a pour consigne explicite de négliger.
Le test ultérieur de rétention porte sur ces informations annexes. La
tache qui a été le plus souvent utilisée pour capter Iattention consiste
a répéter oralement, avec un décalage temporel minimum, un message
provenant en continu i I'une des deux oreilles («shadowing», ou pour-
suite en écho). Les informations annexes sont présentées 4 Uautre
oreille. Les premiers travaux s’accordaient pour reconnaitre que ces
informations, bien que susceptibles d’un traitement sémantique, ne
pouvaient faire I'objet d’aucune rétention i long terme (GlucKsberg
et Cowen, 1970 ; Moray, 1959 ; Norman, 1969). Des travaux postérieurs
devaient toutefois rapporter un certain taux de rétention (Allport,
Antonitis et Reynolds, 1972; Rollins et Thibadeau, 1973), 1l fait peu
de doute que les contrdles exercés dans ces travaux, qui, il faut le
souligner, poursuivaient d’autres objectifs que ceux qui nous occupent,
étaient insuffisants; ainsi la pratique suivie par les auteurs, consistant
a interposer des épreuves de rétention & différents moments en cours
d’expérience, ne pouvait qu’inciter les sujets & porter une part de leur
attention aux stimulus gqu’ils étaient censés négliger.

La possibilité de mémoriser une information non consciemment
percue a été plus récemment défendue par Kellog (1980, 1982). Dans
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les expériences de Kellog, les sujets ont pour téche de multiplier
mentalement deux nombres. Ils doivent exécuter ces opérations en
gardant le regard dirigé vers des dessins de visages, mais sans porter
attention a ces derniers. Suit alors un test de reconnaissance des visa-
ges, accompagné d’'une demande de jugement introspectif sur ’atten-
tion qui leur a été en fait accordée, en dépit des instructions. Des
données recueillies de cing expériences de ce type, Kellog conclut que
les visages sont parfois reconnus sans avoir été consciemment percus.
Cette conclusion est, elle aussi, sujette & caution. Les sujets devaient
rester 9 secondes a calculer mentalement, le regard passivement dirigé
vers les figures. Il est difficile de s’assurer que les sujets, quel qu’en
soit leur jugement, n’opérent aucun transfert momentané d’attention,
et cette difficulté apparafit déterminante si I'on rappelle quune durée
de 150 msec. suffit pour I'identification de dessins (Potter, 1976).

Ces remarques conduisent 4 s’interroger sur Pexistence d’une stra-
tégic expérimentale excluant toute possibilité dun transfert, aussi
fugitif soit-il, de I’attention. Fisk et Schoeider (1984) ont suggéré qu’un
tel objectif était sans doute illusoire. Prenant acte de cette limite, ils
proposent une solution alternative consistant 4 évaluer objectivement
la part résiduelle d’attention subrepticement accordée i la tiche en
dépit des instructions, pour estimer dans quelle mesure celle-ci peut
rendre compte de ’apprentissage éventuellement observé. L'ensemble
de leur procédure mérite examen.

Fisk et Schneider utilisent une tiche de catégorisation qu’un entrai-
nement prolongé a rendu automatique. Une série de mots est présentée
séquentiellement aux sujets, qui doivent appuyer sur un bouton si ces
mots appartiennent 4 la catégorie des véhicules. Aprés 10 4 15 heures
d’exercice, la catégorisation des mots peut s’opérer sans participation
attentionnelle de la part des sujets (cf. ch. III, intra). Pour maximiser
la probabilit¢ que le traitement s’opére effectivement sur un mode
automatique, les sujets doivent effectuer parallélement une autre tiche
de catégorisation, portant sur des nombres. Il faut noter que 1’exécu-
tion correcte de la tiche principale requiert ici le traitement sémantique
des mots, et il est évident qu’il s’agit 12 d’une caractéristique favorable
a la pertinence générale de I'expérience.

En fin de séance, les sujets sont soumis a un test de reconnaissance
forcée des «distracteurs», c’est-a-dire des mots présentés au sein de
la tiche de catégorisation automatisée, et n’appartenant pas a la caté-
gorie des véhicules. Le test de reconnaissance utilisé est extrémement
sensible : 4 chaque essai, un mot antérieurement présenté et un mot
nouveau sont exposés, et les sujets doivent obligatoirement désigner
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un d’eux. Les auteurs observent un taux de reconnaissance correcte
de 55 %, taux qui doit étre évalué par rapport aux 50 % de réponses
correctes que le hasard seul permet d’espérer. Il faut noter que la
différence est faible, en dépit du fait que les mots en question étaient
pergus (et correctement placés dans la catégorie des non-véhicules),
pour certains jusqu’a 20 fois. Majs elle est néanmoins statistiquement
significative.

Pour évaluer dans quelle mesure cette reconnaissance peut é&tre
attribuée 4 un transfert momentané de I’attention, les auteurs ont pris
soin d’ajuster la complexité de la tiche parallgle de catégorisation de
nombres & un niveau suffisamment élevé pour que toute perte d’atten-
tion se traduise dans les performances. En comparant les performances
du groupe expérimental aux performances d’'un groupe contréle uni-
quement soumis a la tiche de catégorisation de nombres, Fisk et
Schneider obtiennent une estimation du transfert d’attention, qu’ils
jugent suffisante, en se fondant sur différents postulats, pour étre
tenue responsable de la reconnaissance observée.

Ainsi cette étude tend-elle & confirmer I'expérience commune de
Pabsence de souvenirs se rapportant & Pexécution de segments de
comportements automatisés : qui n’a jamais oublié s’il avait correcte-
ment éteint la lumitre ou fermer la porte de son domicile en le quit-
tant?

En conclusion, les travaux publiés i ce jour n’offrent aucune raison
de remettre en question le consensus associant la mémoire explicite &
la conscience de I'événement initial. Il faut noter que les recherches
ont porté presque exclusivement sur des épreuves de rappel ou de
reconnaissance d’items isolés. Le peu d’indications dont nous disposons
en ce qui concerne une autre épreuve traditionnelle de mémoire expli-
cite — les t4ches d’association par couples — suggére que I’attention
portée aux stimulus durant la phase d’étude constitue 12 aussi une
condition nécessaire 4 I’apprentissage (e.g. Bradley et Glenberg, 1983;
Nairne, 1983).

B. Les formes de mémoire implicite

Les manifestaiions indirectes d’un apprentissage peuvent &tre prises
en compte par un nombre d'épreuves virtuellement illimité.

Un premier groupe de tdches s’applique & mettre en évidence les
effets d’événements singuliers. La phase d’étude consiste & prendre
connaissance d’une liste d’items ne présentant pas de relations particu-
litres, le plus souvent des mots, parfois des figures g€ométriques on -

b
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des visages. Aprés un intervalle variable, le sujet est soumis 4 une
épreuve d’association verbale {Cofer, 1967), d’identification tachistos-
copique (e.g. Jacoby et Dallas, 1981), de complétement de mots (e.g.
Tulving, Schacter, et Stark, 1982), ou 2 toute autre épreuve de ce
type. Le résultat général est que I'identification ou la production d’un
item est facilitée par la perception initiale de cet item. Ainsi par
exemple, on observe dans une épreuve d’identification tachistosco-
pique ot les items, parmi lesquels figurent les mots de la liste initiale,
sont présentés durant un temps trés court, que, toutes conditions
€gales par ailleurs, le taux d’identification correcte est plus élevé pour
les mots déja présentés que pour les mots nouveaux. Les phénoménes
de ce genre sont désignés comme effets de préactivation («priming»)
directe, d’identité, ou de répétition, ces derniers termes permettant
de distinguer le phénoméne de la préactivation sémantique dont il est
question ailleurs (cf. ch. I, intra). Les situations permettant de mettre
en évidence ces effets de préactivation directe ne peuvent étre identi-
fiées aux épreuves de mémoire conventionnelle, puisque le souvenir
explicite de I’item initial n’est pas requis; mais le phénoméne observé
témoigne d'une certaine forme de mémoire, dont il est important de
souligner qu’elle se prolonge & long terme (e.g. Tulving et al., 1982;
pour revue, voir Schacter, 1987).

Or un certain nombre de travaux indiquent que cette forme de
mémoire implicite s’exerce quelle que soit la mature du traitement
réservé a la stimulation initiale. Elle s’exerce notamment pour des
mots présentés a l'oreille «non attentive» dans les tiches de «poursuite
en écho» précédemment décrites (Eich, 1984), ou pour des items
présentés durant un temps trés court. Ainsi Dark ef al. (1985) obser-
vent que des mots présentés durant 200 msec., dans des conditions
telles que les sujets sont incapables de les reconnaitre ultérieurement,
sont néanmoins identifiés plus rapidement lorsqu’ils sont 4 nouveau
eXposés.

Dans d’antres expériences, les effets indirects d’événements initiaux
non consciemment pergus — il s’agit toujours de stimuli isolés — se
manifestent au sein de tiches d’évaluation subjective. L’évaluation
peut porter, soit sur I’événement initial lui-méme, soit sur un autre
événement. Ainsi, Kunst-Wilson et Zajonc (1980) montrent que des
sujets & qui I'on a présenté des formes géométriques pendant 1 msec.
expriment ultérieurement une préférence pour ces formes par rapport
4 des formes nouvelles, tout en étant incapables de les reconnaitre.
Ce résultat, qui persiste lorsque l'intervalle entre la premiére exposi-
tion et la tiche d’évaluation atteint une semaine (Seamon et al., 1983),
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a été plusieurs fois répliqué, et étendu &' des jugements de familiarité
(e.g. Bonnano et Stilling, 1986). La nature de ces effets est parfois
paradoxale ; ainsi dans Pexpérience de Mandler et al. (1987), les sujets
jugent des formes initialement présentées durant 2 msec. comme plus
brillantes que des formes nouvelles §'il leur est demandé lesquelles
sont les plus brillantes, et comme plus sombres s’il Ieur est demandé
lesquelles sont Ies plus sombres, & nouveau sans étre jamais capables
de les reconnaitre. Quelle que soit l'interprétation de ces résultats,
I'important & cette étape de notre démarche est de noter qu'un événe-
ment non consciemment identifié est susceptible de modifier le com-
portement ultérieur vis-a-vis de cet événement, et d’ajouter que la
modification induite est non seulement statistiquement significative,
mais relativement importante : dans les études citées, la répartition
des jugements, quelle qu’en soit la nature, s’établit selon un rapport
d’environ 60/40 en faveur des formes initialement exposées, une éva-
Iuation aléatoire correspondant & un rapport de 50/50.

On a montré également que l'exposition subliminale 4 des mots:

dénotant un trait de personnalité quelconque affectait ultérieurement
le jugement d’autrui. Par exemple, Bargh et al. (1986) présentent &
leurs sujets, en vision parafoveale et durant un temps variable n’excé-
dant jamais 77 msec., des termes tenvoyant, soit & Pamabilité {(amical,
chaleureux, etc.), soit a la timidité (réservé, pudique, etc.). Les sujets
ont ensuite & juger de la personnalité d’un individu fictif sur fequel il
leur est donné un certain nombre d’informations ambigués. Les sujets
initialement exposés aux mots dénotant I'amabilité jugent Iindividu
significativement plus aimable que ne le font des sujets contrdles non
soumis a la phase initiale, et un effet analogue apparait pour les sujets
exposés aux mots dénotant la timidité. L'inconscience de la stimulation
initiale est confirmée par plusieurs indicateurs convergents, incluant
notamment I'impossibilité pour les sujets, replacés en fin d’expérience
dans la situation initiale de perception subliminale, de faire mieux que
le hasard lorsqu’ils ont & effectuer une tiche d'identification forcée
des mots critiques. Bargh et Pietromonaco (1982) avaient déja montré
un phénoméne similaire avec des mots dénotant I'hostilité.

Il serait toutefois prématuré de déduire de cet ensemble de données
qu’il suffit de considérer les conséquences indirectes d’un événement
pour démontrer que n’importe quelle forme d’apprentissage peut
s’opérer sur un mode inconscient.

Examinons les faits concernant une seconde catégorie de situations,
dans laquelle I'apprentissage porte sur la formation de liaisons associa-
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tives'. De facon générale, des couples d’items sont présentés durant
la phase d’étude. On peut aisément imaginer un analogue aux tests
de mémoire habituellement utilisés dans ce cas — I"évocation de I'un
des items 4 Ia présentation de Pautre — qui ne mette pas en jeun le
rappel explicite de I'information. Ainsi, le premier item du couple (S1)
peut &tre présenté immédiatement avant une tdche sensible aux effets
de préactivation, telle qu'une tiche d'identification tachistoscopique
ou de complétement, portant sur le second item du couple (S2). Un
effet de facilitation devra étre attribué 4 la mémoire implicite de
Passociation. Un tel effet existe {e.g. Ratchff, Hockley, et McKoon,
1985). Mais, et ce point est capital, les travaux récents suggérent que
son occurrence requiert obligatoirement un traitement attentif de I'in-
formation pertinente durant la phase d’acquisition. Une expérience de
Schacter et Graf (1986) illustre cet aspect. Des couples de mots sont
présentés dans la phase initiale; Ies sujets d'un premier groupe ont
pour tiche d’engendrer une courte phrase mettant en relation les mots
au sein de chaque couple, alors que les sujets d*un second groupe ont
4 évaluer séparément chaque mot sur une échelle d’agrément. Lors
d’une phase ultérieure de I'expérience, la présentation du 1% item de
chaque couple facilite la performance sur un test de complétement
concernant le 2° item pour les sujets du premier groupe, mais non
pour les sujets du second groupe, indiquant que 1’élaboration cons-
ciente d’une relation entre les deux items est nécessaire pour engendrer
des effets de mémoire implicite d’associations nouvelles (cf. aussi Graf
et Schacter, 1985).

Ces travaux récents confirment et étendent les conclusions précé-
demment atteintes dans un autre corps de recherche, relatif aux phé-
nomeénes de conditionnement. Ces phénoménes renvoient eux aussi 4
la mémoire implicite d’associations entre couple de stimulus. Or un
large consensus s’est établi autour de I'idée selon laquelle un condition-
nement ne peut s’opérer chez I’homme sans une prise de conscience
des caractéristiques de la situation au cours de la phase d’acquisition.
Considérons a titre d’exemple une étude de Baer et Fuhrer (1982)
portant sur le conditionnement simultané des réactions électrodermales
et palpébrales. Le S1 est constitué par le caractére grammatical ou
non d'un syntagme nominal présenté visuellement. Un syntagme cor-
rect tel que «un arbre» ou «deux filles» est toujours suivi d'un jet
d’air sur la cornée (S2), et un syntagme incorrect tel gque «un chats»

! Les études précédentes portaient sur les effets de stimulus isolés, effets qui mimpli-
quent pas, en premiére analyse, la formation d’associations nouvelles. L’association de
ces stimulus & leur contexte d’occurrence n'est toutefois pas & exclure, et pourrait rendre
compte de certains résuitats expérimentaux. (Jacoby et Kelley, 1987).
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ou «deux table» n’est jamais renforcé (ou inversement). Tous les 10
essais, les sujets rapportent leurs observations, et les hypothéses éven-
tuelles qu’ils se forgent sur expérience. Ils sont de plus soumis & un
questionnaire final en fin de séance, soit aprés 80 essais. Ces données
sont analysées en aveugle par trois juges, qui classent les sujets en
conscients et inconscients. Seuls les sujets conscients se conditionnent,
et, pour chacun d’eux, les réactions conditionnelles n’apparaissent
jamais avant la capacité de verbaliser les relations correctes entre
stimulus; les réactions électrodermales sont simultanées, et Jes réac-
tions palpébrales postérieures 4 la prise de conscience. Ces données
s’ajoutent & une littérature abondante et plus ancienne sur laquelle
J’ai publi€ ailleurs une revue détaillée (Perruchet, 1979, 1980}). Qu’elles
recourent & des stimulations intéroceptives ou subliminales, 4 une
tache de camouflage, ou & 'usage d’une tiche complexe pour masquer
les traits pertinents de la situation, toutes les procédures utilisées
concourent & démontrer que des conditions de présentation interdisant
le traitement attentionnel des relations entre le S1 et le S2 ne permet-

tent pas 'instauration de réponses conditionnelles. Des résultats de’

méme nature ont ét€ obtenus en conditionnement instrumental (revue
in Brewer, 1974; George, 1983), en particulier & partir du paradigme
de «conditionnement verbal opérant», sur lequel nous reviendrons
plus loin.

On ne saurajt trop insister sur I'importance de ces données. Les
situations étudiées sont formellement simples, et le fait que les sujets
ne peuvent §'y adapter sans prise de comscience ne peut manquer

d’étonner, surtout si 'on se référe a la connotation courante du terme

de conditionnement. Sur ce point, il convient d’ajouter, en marge de
notre sujet, que le phénomene auquel renvoie généralement le langage
quotidien a plus & voir avec ce que nous avons appelé ici les effets de
préactivation (priming) qu’avec les conditionnements classique ou ins-
trumental des psychologues; en ce sens, la connotation de passivité et
d’automaticité communément associée a I'idée de conditionnement n’a
sans doute pas a étre remise en cause, mais il importe de prendre acte
de Fambiguité terminologique.

2. VERS UNE TENTATIVE D’INTEGRATION THEORIQUE
ET DE GENERALISATION

5i I'on pense qu'il est fondé de séparer le traitement effectué i un
moment donné, de ses conséquences 4 long terme sur les représenta-
tions mentales du snjet, les implications des résultats précédents appa-

t
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raissent limitées au probléme de la conservation des informations en
mémoire. Une telle conception s’inscrit toutefois en retrait par rapport
aux développements de la psychologie contemporaine. A la suite des
réflexions de Craik et Lockhart (1972) notamment, il apparaft
aujourd’hui justifié de considérer que la mémoire d’un événement est
indissociable du traitement auquel cet événement a donné lieu : c’est
la modification constitutive du traitement qui forme ce qu’il est
convenu d’appeler la trace mnésique. Dans ces conditions, les implica-
tions théoriques des données précédentes premnent une extension

.considérable, puisqu’elles se rapportent directement 4 la nature du

traitement opéré lors de la saisie des informations. Plus précisément,
ces données devraient permettre de préciser quel type de traitement
peut, et quel type de traitement ne peut pas étre exécuté sur un mode
automatique. Illustrons ce point 4 partir de 'impossibilité, dont nous
avons fait état, de rappeler un événement non consciemment percu.
Ce fait peut signifier, par exemple, qu'il n’a pas été€ possible d’associer
cet événement, lors de sa présentation, aux indices contextuels qui en
auraient permis le rappel ultérieur; c’est le traitement lui-méme de
I'événement qui s’est trouvé appauvri par ’absence concomitante de
conscience, et non simplement une hypothétique opération de stockage
en mémoire s’opérant en dérivation par rapport au traitement normal
de I’événement, qui resterait non affecté.

Ces réflexions conduisent & rechercher dans un modéle général du
fonctionnement cognitif les principes susceptibles de donner cohérence
aux données empiriques.

A. De Pactivation d*une représentation existante a la création
d’une nouvelle représentation

Les lignes qui suivent sont inspirées par différents courants de pen-
sée, mais plus directement par les écrits de Mandler (e.g. Mandler,
1979), auquel est emprunté, en particulier, la terminologie. En bref,
Mandler postule une distinction entre deux processus susceptibles
d’opérer sur les représentations mentales, I'intégration et I'élaboration.
Une représentation, ou un schéme, peut £tre défini comme un réseau
d’interrelations entre un ensemble de composantes d’ordre perceptif,
moteur, ou sémantique par exemple. Le simple traitement d'un événe-
ment induit 'activation mutuelle des différentes composantes de la
représentation correspondante ; ceci renforce son organisation interne,
et ce processus d'intégration a notamment pour effet de rendre la
représentation mentale plus disponible pour un usage ultérieur, grice
a I'augmentation de la capacité que posséde un ftrait isolé d’activer
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Pensemble des autres composantes. L’¢laboration est une opération
d’une autre nature. Ce processus prend effet lorsque plusieurs repré-
sentations sont simultanément activées; il correspond 4 la mise en
relation de différents contenus mentaux, et est directement responsable
de la formation de nouvelles représentations. On peut noter incidem-
ment que la distinction de Mandler entretient des relations évidentes,
notées par I'auteur lui-méme, avec les concepts piagétiens d’assimila-
tion et d’accommodation,

L’intérét d’introduire ici la distinction entre intégration et élabora-
tion est que les données empiriques décrites en premiére section appa-
raissent compatibles avec 'hypothese selon laquelle Pactivation d’une
représentation déja construite peut s’opérer sur un mode automatique,
alors que I'élaboration de nouvelles représentations requiert la participa-
tion attentionnelle et consciente du sujet. Les différents phénoménes
regroupés sous le terme de préactivation, dont on a vu qu'ils pouvaient
étre observés alors que la stimulation initiale est restée hors de cons-
cience du sujet, peuvent en effet s’interpréter (avec la réserve exprimée
en note 1) en termes d’intégration d’une représentation existante. A
l'opposé, tous les autres indicateurs de mémoire ou d’apprentissage,
qui apparaissent intrinséquement liés 2 la conscience, semblent effec-
tivement impliquer la création de nouveaux contenus mentaux. I1 s’agit
14 d’un lieu commun pour les apprentissages d’associations par paires,
ou pour le conditionnement, qu’il est traditionnel de concevoir comme
des situations génératrices de nouvelles associations. Mais pour moins
répandue qu’elle soit, I'idée que les indices conventionnel de mémoire,
rappel et reconnaissance, impliquent eux aussi la formation de nou-
velles représentations n’est pas nouvelle. Ainsi la reconnaissance d’un
mot présenté dans la phase antérieure d’une expérience est-elle censée
témoigner de I'association de ce mot au contexte dans lequel il a été
présenté, et donc de la création d’un nouveau contenu mental. Une
remarque de méme nature pourrait étre faite 4 propos du rappel libre,
qu'Underwood (1983) décrit comme une forme particuliére d’appren-
tissage associatif.

B. Le champ d’application de ’hypothise

Considérons tout d’abord le premier aspect des développements
précédents : I'existence d’nn processus d’activation automatique sus-
ceptible de prolonger ses effets 2 long terme. L’importance potentielle
d’un tel phénoméne dépasse sans doute de beaucoup ce que donnent
a penser les exemples a I'aide desquels on le met expérimentalement
en évidence — ainsi du gain de quelques centiémes de secondes sur
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le temps d’identification d’un mot. On peut supposer en effet que ce
processus d’activation automatique joue un réle important dans toute
dynamique mentale. En rendant plus disponibles certains contenus
mentaux, il est sans doute en mesure d’influencer la formation de
nouvelles représentations, et de modeler ainsi indirectement les moda-
lités adaptatives déployées par un sujet face & une situation nouvelle.
Il y a 14 un champ de recherche encore largement inexploré, qui
gagnerait sans doute 4 &tre mis en rapport avec les analyses poursuivies
dans un autre contexte sur les processus d’habituation et de sensibili-
sation; le peu d’indications dont on dispose suggére d’ailleurs que
I'habituation chez '’homme pourrait elle aussi procéder sur un mode
inconscient (Gulbrandsen ef al., 1972},

Dans une certaine mesure, des phénoménes depuis longtemps rap-
portés dans d’autres champs de la psychologie, tels que U'influence de
stimulations inconscientes sur les réves ou les réponses a des épreuves
projectives (voir revue en Dixon, ch. 5), peuvent s’'inscrire dans ce
cadre. Que d’éventuels images ou messages publicitaires subliminaux
puissent affecter le comportement des individus trouve également 14
quelques gages de vraisemblance. Ces sources de stimulation risquent
d’étre d’autant plus effectives que leur influence s’exerce hors de tout
jugement critique (Jacoby et Kelly, 1987; Kihlstrom, 1987, pp. 1448-
1449). Encore faut-il pouvoir évaluer la nature, et méme le sens de
cette influence. I convient en effet de ne pas accorder une extension
illimitée aux possibilités d’activation automatique. Il serait faux de
penser par exemple que tous les stimulus frappant les récepteurs sen-
soriels sont susceptibles de déclencher I'activation des représentations
correspondantes. Ainsi, des travaux récents montrent qu’un stimulus
visuel, méme présenté en vision fovéale, ne peut susciter un effet de
préactivation si I'attention spatiale n’est pas focalisée sur son point
d’occurrence (Dark et al., 1985). De plus, I'analyse sémantique des
items verbaux inconsciemment percus apparait des plus limitée
(Greenwald et Liu, cité par Kihlstrom, 1987, et Ia revue d’Holender,
1986). A la lumiére de I'ensemble des données expérimentales, il
apparait peu probable qu’un message subliminal composé de plusieurs
mots puisse étre complétement analysé, et orienter le comportement
en fonction de son contenu réel (Vokey et Read, 1985).

Le second aspect de I’hypothése proposée est relatif 4 la nécessité
d’un contréle attentionnel conscient dans la création de nouvelles
représentations. Sous des termes parfois différents, cette perspective
est aujourd’hui partagée par de nombreux auteurs (e.g. Broadbent,
1980; Davidson, 1980; Graf et Mandler, 1984 ; Lewis, 1979). Elle fait
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également, toutefois, 'objet de réserves, voire d’une franche opposi-
tion, de la part d’autres auteurs dont il importe d’analyser longuement
les arguments.

A D'évidence, I'échec & mettre en évidence la possibilité d’acquérir
de nouvelles connaissances sans conscience ne constitue en aucune
fagon la démonstration d’une impossibilité. Ce point mérite d’autant
plus d’étre rappelé que Iéventail des situations expérimentales sur
lequel cette position se fonde ne peut manquer d’apparaitre comme
étroit. Il reste possible que 1'usage de situations d’apprentissage autres
que celles dont il a été question conduise & des conclusions différentes.

On peut penser & des situations encore plus simples, plus primitives.
Ainsi certaines réactions conditionnelles pavloviennes, difficiles 2
obtenir chez ’homme dans un contexte expérimental, pourraient avoir
une indépendance vis-a-vis des activités cognitives plus marquées que
les réactions conditionnelles conventionnellement étudiées (Perruchet,
1984). Certaines formes de conditionnement opérant de micro-poten-
tiels musculaires pourraient également partager cette indépendance
(Gallego et al., 1982). Mais il ne s’agit encore actuellement que d’ou-
vertures possibles, et en aucune fagon de contre-exemples établis.

On peut également penser, i I'inverse, que les potentialités incons-
cientes s’expriment lorsque la situation est trop complexe pour faire
I'objet d’un traitement attentionnel exhaustif. A.S. Reber a publié la
série d’expérience la plus systématique visant 3 fournir confirmation
de cette hypothése. Il utilise une situation d’apprentissage de concept
complexe connue sous le nom d’apprentissage de «grammaire’ artifi-
cielle». En bref, le sujet percoit dans un premier temps une série de
chaines de 3 & 6 ou § caractéres ne comportant que des consonnes.
Ces chafnes sont engendrées A partir d*une «grammaire» composée
de régles arbitraires définissant les séquences possibles de lettres. La
figure 1 présente un diagramme typique de ce genre de grammaire.
Dans un second temps, le sujet est invité i juger du caractére gramma-
tical ou non de nouvelles chaines, c’est-a-dire de leur conformité aux
régles ayant engendré les séquences antérieurement percues. Remar-
quons qu’il s’agit d’un mode d’expression implicite des connaissances,
puisque la verbalisation des régles constitutives de la grammaire n’est
pas requise. Or dés ses premiers travaux, Reber (1967) notait que les
sujets apprenaient, en ce sens qu’ils devenaient capables de classer les
nouvelles chaines avec un taux de réussite supérieur an hasard, sans
toutefois étre en mesure d’exprimer les régles grammaticales censées
sous-tendre ces performances. Il s’agirait donc 14 d’une forme d’acqui-
sition sans conscience de nouvelles connaissances. Dans la suite de
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leurs travaux, Reber et ses collaborateurs devaient montrer que des
instructions invitant le sujet 4 rechercher activement les régles gramma-
ticales favorisent 1'apprentissage uniquement lorsque ces régles sont
simples. Si celles-ci sont trop complexes, des instructions enjoignant
de rester passif, sans tentative d’analyse, sont plus favorables (e.g.
Reber et al., 1980). Ces résultats suggérent que Péchec & mettre en
évidence des formes simples d’apprentissage sans conscience pourrait
étre dii an fait que le sujet s’engage dans des activités analytiques qui
proscrivent toutes autres formes d’acquisition. Une empreinte passive
pourrait par contre s'exercer si la complexité de la situation décourage
toute tentative de recherche explicite de régles. Selon Reber, cette
forme d’apprentissage inconscient aurait une généralité considérable,
puisqu’elle sous-tendrait la formation du langage, de la perception, et
le développement de la socialisation. Lewicki et ses collaborateurs
(1987, in press) ont récemment publié des travaux allant dans le méme
sens, a partir de situations expérimentales différentes.

Fig. 1 : Diagramme de la grammaire artificielle utilisée, entre autres, par Dulany et al.
(1984). La séquence 1-3-2-4-6, par exemple, engendre un «mot» grammatical (VXVT),
car elle respecte le sens des fleches; la séquence 1-2-2-2-3-5 engendre un «mot» non
grammatical (MTTXX), car la transition 2-3 est non autorisée.

Pour intéressantes et suggestives qu’elles soient, ces recherches ne
s’en heurtent pas moins & une difficulté majeure. Ce qu’elles démon-
trent est l'incapacité des sujets 4 verbaliser les régles utilisées par
I'expérimentateur pour structurer le matériel présenté. Rien ne prouve
toutefois que les sujets utilisent effectivement ces régles. Leur perfor-
mance peut relever de modalités adaptatives différentes, dont rien
n’assure qu'elles demeurent inconscientes. Placés face 4 de nouvelles
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chaines de lettres, les sujets peuvent,'par exemple, juger de leur
grammaticalité en fonction de leur ressemblance globale 4 certaines
des chaines grammaticales antérieurement présentées. Brooks (1978)
a été a l'origine d’une série de recherches montrant comment Pévalua-
tion d’une analogic entre des items-test et certains items représentés
en mémoire pouvait parfois se substituer 4 la mise en application d’une
démarche analytique.

On peut également supposer qu'une analyse explicite de la situation
est effectivement opérée, mais que le systéme de régles qui en est issu
différe de celui que I'expérimentateur a édicté,

Pour spécifier cette interprétation, reportons-nous quelque 25 ans
en arriére, 4 un temps o 'un des problémes était de savoir si le
condijtionnement verbal opérant pouvait se mettre en place inconsciem-
ment. Chacun connait le paradigme : Iexpérimentateur renforce. un
segment de discours du sujet (par exemple le pronom «je») par une
approbation (par exemple «c’est bien»). En régle générale, le taux
d’émission du fragment de discours sélectionné augmente en cours de
séance. Il est communément admis aujourd’hui que cette modification
comportementale est consciemment médiatisée. Les premiers investi-
gateurs, toutefois, proclamaient au contraire I"automaticité du phéno-
mene (e.g. Greenspoon, 1955). Les raisons justifiant ce changement
de position sont nombreuses. La seule qui nous intéresse ici dérive du
constat selon lequel I'amélioration des performances peut étre impu-
tée, en certains cas au moins, a la formulation d’hypothéses formelle-
ment incorrectes, ou du moins incomplétes.

Considérons une étude célebre de Dulany (1961). Les sujets ont
pour tache d’énoncer des mots, et les mots pluriels sont renforcés par
I'onomatopée «hmm hmm». Les sujets sont évidemment de langue
anglaise ol la marque du pluriel est audible. En moyenne, 1a fréquence
d’émission des mots pluriels augmente, bien qu’aucun sujet ne soit en
mesure de formuler la relation de contingence correcte. Avant de
conclure a I'inconscience de I’apprentissage, Dulany analyse en détail
les verbalisations des sujets, et remarque que l'augmentation des
réponses opérantes ne s’observe que dans un sous-groupe de sujets
ayant formulé I'hypothése que I'expérimentateur marquait son accord
a la production de séries de mots appartenant  une méme catégorie
sémantique ; I'absence de «hmm hmm» était recue comme une invita-
tion & changer de catégorie sémantique. Cette hypothése est-elle en
mesure de rendre compte des performances ? Pour répondre a la ques-
tion, Dulany réalise une nouvelle expérience ofl les sujets recoivent
pour instructions explicites I’hypothése erronée que les sujets placés
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en situation de conditionnement s’étajent forgée. Or ces sujets émet-
tent plus de noms pluriels que des sujets n’ayant pas regu d’instructions
particuli¢res. 1l apparaft donc hautement probable que les sujets appa-
remment conditionnés n’avaient en ancun cas appris inconsciemment
Ia contingence correcte entre I’émission des noms pluriels et le renfor-
cement, mais suivaient une hypothése consciemment €laborée condui-
sant, en dépit de son caractére erroné, et pour des rajsons d’ailleurs
inconnues, & des performances corrélées avec les performances atten-
dues {et appelée en conséquence «hypothése corrélée»).

Ce genre de constat conduit & se demander si I'aprentissage de
grammaire artificielle ne pourrait pas lui aussi étre attribué i la mise
en place d’hypothéses partielles, incomplétes, éventuellement provi-
soires et fugitives, mais néanmoins explicites, et non a 1’application
Inconsciente des régles correctes postulée par Reber. Dulany (4 nou-
veau} et ses collaborateurs ont récemment répondu par 1’affirmative
a cette interrogation, au terme d’expériences dans lesquelles les sujets
étaient pourtant placés dans les conditions jugées par Reber comme
¢tant les plus favorables an développement d’une acquisition incons-
ciente (Dulany, Carlson et Dewey, 1984). Evaluées sujet par sujet,
les régles consciemment représentées apparaissent, en dépit de leur
validit¢ imparfaite et de leur portée limitée, suffisantes pour expliquer
entitrement les performances. Carlson et Dulany (1985) observent des
résultats de méme nature  partir d’une sitnation expérimentale 16ge-
rement différente. Ces conclusions ont fait 'objet d*une polémique
(Reber, Allen, et Reagan, 1985; Dulany, Carlson, et Dewey, 1985)
et il serait prématuré d’y adhérer sans réserve. Il reste que la possibilité
d’apprendre inconsciemment des concepts complexes ne peut en
aucune fagon étre tenue pour démontrée.

C. L’acquisition des structures cognitives

Nous avons fait état, en introduisant ce chapitre, de Uintuition selon
laquelle les structures qui orientent nos conduites les plus complexes
n’ont jamais fait I"objet d’'une prise de conscience explicite. Les don-
nées expérimentales dont nous avons rendu compte n’offrent pas direc-
tement les moyens de confirmer ou dinfirmer cette intuition. Les
situations d’apprentissage évoquées, et les acquisitions fondamentales
que ’homme opére dans le cours de son développement, sont sans
commune mesure de complexité. I reste que noire analyse ouvre sur
une Temarque générale.

L’un des principaux enseignements apportés par les travaux exa-
minés est que le mode d’investigation et les conclusions relatives au
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r8le de la conscience dans I’apprentissage différent selon la forme
accordée & la représentation des connajssances sous-tendant les perfor-
mances. Ainsi les recherches portant sur 'apprentissage des gram-
maires artificielles semblent conduire & des conclusions opposées, selon
que l'on consideére que les sujets doivent abstraire des chaines de
caractéres les régles qui ont servi 4 les engendrer pour juger du carac-
tére grammatical de nouvelles chaines, ou que l'on accepte la possibi-
lit¢ que les sujets opérent les jugements de grammaticalité corrects a
partir de jugement de similarité globale, ou de I’extraction d’une mul-
tiplicité de principes incomplets, partiels, voire erronés. Les travaux
empiriques confortent dans I'idée a priori vraisemblable selon laquelle
la probabilité d’un accés conscient aux opérations correspondantes est
bien plus élevée dans la seconde éventualité que dans la premigre.

Cette relation peut étre généralisée 3 des niveaux de complexité
supérieurs. Si les représentations qui sous-tendent les conduites appa-
remment intelligentes correspondent aux structures abstraites que les
psychologues d’inspiration piagétienne ou les spécialistes de Iintelli-
gence artificielle élaborent sur des bases rationnelles pour rendre
compte de ces conduites, I'inconscience de leur acquisition est haute-
ment probable, tant il semble peu vraisemblable que le sujet passe
par une formalisation explicite de ces structures logiques. Mais il ne
s'agit 13 que d’une interprétation théorique parmi plusieurs possibles
(J.R. Anderson, 1985; Jacoby et Brooks, 1984; Stabler, 1983}). On
peut penser également que les soi-disant structures cognitives ne pro-
cédent de rien d’autre que de 'accumulation de constats empiriques
(e.g- McClelland et Rumelhart, 1985). Or ce genre de conceptions,
qui peut trouver support dans certains modéles de fonctionnement
neuronal (J.A. Anderson, 1977), apparait compatible avec 'hypothése
selon laquelle rien ne s’opére comme construction cognitive qui ne
soit un jour le foyer de I’attention. En bref, les fondements de I’appa-
reil cognitif dériveraient en ce cas, non pas de 'abstraction inconsciente
de régles logiques, formalisées, mais de la formation de résidus auto-
matisés de régles informelles et de portée limitée que le sujet s’est &
Porigine représenté explicitement.

Les évidences intuitives relatives & I'inconscience de la formation
des éléments les plus fondamentaux de I’appareil cognitif pourraient
en fait dériver d’une allégeance implicite & une conception dont I'ac-
tuelle prédominance ne doit pas faire oublier qu’elle ne constitue que
I'une des options théoriques possibles.
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| Chapitre V
Interactions entre les connaissances
déclaratives et procédurales

Christian GEORGE

Unité de recherche associée au C.N.R.S.,
«Psychologie cognitive du traitement de I'information symbolique»,
Université de Paris VIII, 93526 Saint-Denis, France

Depuis une dizaine d’années la distinction entre connaissances décla-
ratives et procédurales est souvent utilisée en psychologie pour prendre
en charge l'idée que certaines modalités de connaissances sont plus
appropriées 4 lactivité que d’autres. Cette distinction est souvent assi-
milée a la distinction entre savoirs et savoir-faire. Cependant le succes
de ces termes n’a pas toujours entrainé une clarification des interac-
tions entre ces deux sortes de connaissances, d'une part & cause des
fluctuations de la signification qui leur est attribuée, d’autre part parce
que cette distinction ne peut se superposer a la distinction familiére
entre pensée et action puisque d'un point de vue cognitif la pensée
est elle-méme une activité. Les savoirs et savoir-faire concernent aussi
I'exercice de la pensée. L'objectif de cet article est de mentionner
quelques-uns des problémes qui apparaissent lorsqu’on envisage les
passages possibles entre ces deux types de connaissance. Signalons
immédiatement qu’il existe en psychologie d’autres approches utilisant
ces concepts sans introduire de dichotomie entre deux catégories de
connaissances, comme I'approche des schémas, en considérant que
toute connaissance comporte un nombre variable d’éléments déclara-
tifs et procéduraux.



